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概述--信贷流程简介

获客申请 反欺诈 信用评估 贷中监控通过放款

拒绝申请不通
过

催收管理

信
用
恶
化

是

否

贷前

通
过

不通
过

通
过



Behaviour score card
行为评分卡

Application score card
申请评分卡

Collection  card
催收评分卡

利用申请时刻的数据，预测未来一段时间内的逾期情
况。

有一定还款表现且未逾期的客户，利用他们的还款表
现，和实时的数据情况，预测在未来一段时间内逾期
情况。

A卡

B卡

轻度：针对轻度逾期的客户，利用他们之前的还款表
现和实时数据，预测在未来一段时间内迁徙到严重逾
期客户的概率。
重度：同上，预测迁徙到不良或核销的概率。

C卡

概述--信贷流程中对应的评分卡

Fraud score card
反欺诈评分卡

Recovery score card
回收评分卡

Response Score  card
响应评分卡

处于核销的客户，利用之前还款表现和实时情况预测在未
来一段时间内收回的情况。

利用客户的行为特征，预测可能是欺诈客户的概率。

R卡

F卡

预测客户在营销后响应的概率。
营销模型



概述--其它模型

渠道准入评级

渠道升降级评级

...

抵押物价值预测

抵押物变现能力预测

...

收入预测

负债预测

...

稳定性预测 渠道评级 抵押物评级



概述--打分卡开发方式

专家卡 通用打分卡 定制化打分卡

• 头脑风暴，利用专家经验

从各维度列出重要风险

点，对每个风险点的重要

性打分。

• 定性模型

• 冷启动阶段

• 利用公司产品内部外部相关

数据维度，产品历史表现定

制化打分卡

• 定量模型

• 有一定的数据积累阶段

• 利用外部数据维度，类

似产品表现建立通用模

型。

• 定量模型

• 冷启动阶段



u 评分卡将不同阶段的客户按风险大小按分数分成不同的等级，对应不同等级的客户采用

不同的政策和流程。

概述--打分卡排序

u 逾期预测类模型的最终输出结果为模型得

分以及相应的预测违约概率，一般可以规

定得分越高，信用风险越低；



概述--打分卡融合方式

LR DT N
B

ANN
SV
M

单一模型

…

组合模型

结
果样本

模型n

模型2

模型1

融
合…

交叉矩阵：根据不同的格子对应的坏账率分流。

决策树：多个评分嵌套使用，直接出分流结
果。
LR：将单一模型评分作为自变量，最终的结
果作为应变量，用逻辑回归计算输出为融合
的最终评分，根据最终评分出分流结果。

融合方案
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贷前

获客申请 反欺诈 信用评估 通过放款

拒绝申请
不通过

贷前

通
过

不
通
过

通
过

n 获客申请

客户初步筛选：

响应评分卡（筛选响应概率大的客户）

前置申请评分卡（筛选风险小的客户）

n 反欺诈

去除欺诈可能性高的客户：

贷前反欺诈评分卡

n 信用评估

信用评估：

申请评分卡（自动出审批结论，或分流审批流

程，定价）

收入评估模型，负债评估模型（决定额度）

抵押物评估模型（决定额度）



贷前--申请评分卡

在使用定制申请评分卡之前人工审核比
例为：100%
使用定制申请评分卡后人工审核比例
为：37%
人工审核比例减少63%

效果
提升

分段 分数区间 用户数 坏账率 审批流程建
议操作

1 [300,360] 5% 15.0% 自动拒绝
（较差客户）2 [361,420] 8% 8.0%

3 [421,480] 10% 5.0%
转人工审核
（普通客户）4 [481,540] 12% 4.0%

5 [541,600] 15% 2.0%

6 [601,660] 15% 1.5%

自动通过
(优质客户）

7 [661,720] 12% 1.0%

8 [721,780] 10% 0.8%

9 [781,840] 8% 0.5%

10 [841,900] 5% 0.2%

总计 100% 3.1%



贷前--定额

预
测

月收入 每月债务还款金额

推
测

现金流

客户特征数据：年龄，地
区，教育，行业，职业等

三方数据：个税，消费数据等

三方数据：多头，网络行为数据等

人行征信：根据房贷额度，信
用卡授信额度
行方数据：银行流水等

人行征信：无抵押贷款每月应还
款额，信用卡使用额度等



贷前--定额

人群 基础额度（以个人现金
流为授信依据） 风险分层 基础额度调

整因子 盖帽额度 托底额度

基础授信

1：老客户 现金流 * 8

2：新客户（授薪人群） 现金流 * 6

[421,480] 0.6 200000 1000

[481,540] 0.75 200000 1000

[541,600] 1.5 200000 1000

3：新客户（自雇人群） 现金流 * 3

[421,480] 0.6 200000 500

[481,540] 0.75 200000 500

[541,600] 1.5 200000 500

特殊授信
4：员工 现金流*12 200000 10000 特殊授信人群，

可进一步添加白
名单客户5：VIP客户 200000 200000 200000

最终额度计算公式 min(max(基础额度 * 基础额度调整因子 , 托底额度), 盖帽额度）



贷前--各种模型主要对应数据源

非常有用

有用

效果一般

按照历史经验，将

每个数据对做模型

是否有效果归纳总

结，其中：

来源 数据种类 备注 策略 模型 模型类型

自有数据

客户申请信息 客户申请贷款时为行方提供的信息 A卡，响应

人行征信数据 A卡

SDK基本数据 从手机设备里获取的基本信息，集中性分析 F卡

三方数据

多头 客户申请时查询的次数，用于发现隐形负债 A卡，负债模型，
响应

交叉验证 提供的信息与历史提供的差异 F卡

收入类 收入负债，响应

支付类 网上支付，银联支付 收入负债，响应

黑名单负面信息 逾期信息，失信，法院执行等

网络行为 差旅，阅读等 全部

设备行为 设备上装的App类型，使用各类app特别是借款类app的
情况 全部

身份认证 确定客户是本人，如人脸识别，三要素验证，实名验证等 F卡

地理位置 地址的真实性，与客户的关联性 F卡

企业公司信息 公司行业，股东，法人，股权结构，企业状态等 全部

授权爬取

运营商 常用联系人，通话习惯，静默时间 F卡

电商 A卡，收入负债

社保公积金 收入
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早期预警

对于已放款有余额未逾期客户，通过B卡和策

略对贷款进行一定频率的监控，对风险等级较

高或触碰较坏策略的客户提出预警。可先用性

价比较高的数据。

调查
根据预警负面信息，预警等级，决定是否

调查和调查方式，电话、现场回访调查，

了解情况，联合催收做好方案。

账户管理

循环额度考虑冻结账户。预警客户暂时不能

再放款。

小金额贷款

大金额贷款

贷中--风控

一般情况下，处于贷中的贷款比较多，应重点考虑成本。先用成本低的数据发现问题，对于较严重的情况考虑追加数

据成本查询。贷中在信用卡的管理非常重要，在贷款方面利用B卡做预警，B卡还可以用来辅助交叉营销。



贷中--交差销售

重点营销客
户，避免流
失

高风险客户，
需提前预警，
若客户有提前
还款需求尽量
满足

优质稳定客
户，定期维护
客户关系即可

高风险客户，需
提前预警，若发
现逾期等情况需
要及时催收，并
促使客户提前还
款

低流失率

高流失率

低逾期率 高逾期率

客户流失预测
除逾期预测外，评分模型可用来预测客户未来流失的
可能性- 提前还款

结合逾期预测类的
评分卡进行使用；

若客户未来逾期概率
小，且流失可能性
大，则需要提前对客
户进行降息，提额，
提供新的贷款额度等
方式来挽留客户。
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• 本人联系方式

• 联系人联系方式

• 催收评分（轻度，重度）

• 失联评分（失联预测)

• 核销回收评分

• 逾期金额（大，小金额）

• 逾期金额，风险水平

• M1

• M1～M2 轻度

• M3及以上 重度

• 失联

•核销

逾期

账期

逾期

金额

失联

修复

模型

评分

贷后



贷后--轻度逾期案例

委外

剩余本金 逾期天数
催收评分卡风险等级

低 中 高

小金额 <5万

[1,5] 短信提醒 短信提醒 智能语音

[6,15] 短信提醒 智能语音 人工电话

[16,29] 人工电话 人工电话 人工电话

大金额

5-10万

[1,5] 短信提醒 短信提醒 人工电话

[6,15] 智能语音 智能语音 人工电话

[16,29] 人工电话 人工电话 上门催收

>10万

[1,5] 短信提醒 短信提醒 人工电话

[6,15] 智能语音 人工电话 上门催收

[16,29] 人工电话 人工电话 上门催收

轻度逾期催收应用实例：



贷后--核销回收简介

核销前的贷款表
现，剩余贷款额

客户自
身情况

核销后
第几期

抵押：

抵押物类型，位置，价值变现能力1

抵押层数，对客户的重要性2




